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ABB Solutions Slovakia hľadá riešenia na lepšiu 
interpretovateľnosť dát užívateľov poistných služieb v optometrii. 
Rôznorodosť dát, citlivosť podľa štandardov ako HIPAA a výber 
kľúčových informácií predstavujú výzvu, ktorú tradičné prístupy 
spracovania dát nedokážu efektívne vyriešiť.

Našim riešením bol systém extrakcie a 
spracovania údajov pomocou LLM a modelov 
Generatívnej umelej inteligencie, ktorý na základe 
šablón a vopred nastavených promptov dokáže tieto 
informácie nielen spracovať do vhodných formátov pre 
ľahšie spracovanie expertmi, ale taktiež na základe nich 
vytvoriť marketingové správy s relevantnými 
informáciami pre zákazníkov a užívateľov služieb optikov 
spojenými s ABB Solutions Slovakia.

Implementácia je založená na architektúre 
LangChain na spracovanie prirodzeného jazyka, v 
Pythone LangChain podporuje integráciu veľkých 
jazykových modelov (LLM) ako ChatGPT od OpenAI a 
Llama 2 od Ollama, preto naša aplikácie dokážu 
pracovať aj s lokálnymi a aj s cloudovými modelmi, 
umožňujúcu flexibilitu využitia riešenia.

Systém je možné používať 
prostredníctvom aplikácie vo webovom rozhraní, 
postavenom na knižnici React v jazyku Javascript, ako 
štandardnú aplikáciu alebo prostredníctvom batch 
verzie systému, ktorý ponúka jednoducho 
škálovateľnú verziu systému vo forme konzolovej 
aplikácie.

Výstup:  generovaný email - model gpto4, na základe 
anonymizovaných dátach o klientovi


