12 Evidencia servisnych zakaziek

Vlastnik produktu: EPoS SB, s.r.o.
Mentori: Ing. Zuzana Bilanova, PhD., Martin Tom3as

EPoS SP Marek Bielik, Juraj Benetin, Jakub DemocCko, Dominik TkaCik, Daniel Varga

Vsetko pod jednou "strechou"

Opis problému

e Spolo¢nost EPoS SB sa zaoberd servisom a
opravou réznych technickych zariadeni, ¢i uz sa
jedna o pocitace, tlaciarne, notebooky alebo iné.

e Ich kamennd predajiu denne navstevuju
zdkaznici s poziadavkou o opravu svojho
zariadenia.

e Pre evidenciu zdkazky museli vsSetky uUdaje
vypisovat ruc¢ne na papier, ¢o z casového
hladiska komplikovalo cely proces servisu.

e Zdkaznik dostaval spdtnu vazbu len pomocou
telefédnneho hovoru az po ukonceni servisu.

Vlastnosti riesenia

e systémova evidencia zdkaziek a
zAlohovanie dat

e tlac servisnej karty, sStitkov a potvrdeni
o objedndvke

e automatizovand e-mailova komunikacia

e zobrazenie Statistickych grafov

Architektldra rieSenia Vyhodnotenie riesenia

e Problémy zdkaznika boli pomocou tohto systému

vyriesené. Priebehu servisu vyrazne napomadha

M prehladnd sprava zdkaziek v systéme a taktiez tlac
EE? dokumentov a Stitkov.

Lokalna siet

=
E 5 Ml e Systém je momentdlne nasadeny a v poslednych dnoch
bol upraveny podla dodatoénych poziadaviek.

e Zdakaznik je s rieSenim spokojny a pochvaluje si oj pracu
= Stitkovacia nad rdmec opisovanych problémov. Napriklad:
fackren o tlaé potvrdenia o objedndvke pre zdkaznika,
o automatizaciu e-mailovej komunikdacie so
() imtemet @ zdkaznikom,
— o zobrazenie réznych Statistik z posledného obdobia.
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