1] Virtualna Casnicka
Makatura Matus, Luterancik David Kristian, Murcko Martin, Kolesar Martin, Németh Patrik
Vlastnik produktu: Ing. Maro$ Tyrpak
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| Preco virtualna c¢asnicka?
Technolégie

wewoser. —— (@) ——— @ Dialogflow
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@ Nikto nema rad dlhé

cakanie

C.\ Pomoc pre zrakovo
% postihnutych

Anything else? <

O=0 social distancing

Oslovovacia fraza

Hey waitress!

e Rozpozndvanie reci prebieha vylucne v prehliadaci

e Kym sa fraza nerozoznd, pokrocilé funkcie st vypnuté

Id like to order... ———

Konverzacia ) —— @ Dialogflow

e Nahravanie a streamovanie hlasu v redlnom case
e DialogFlow detekuje zamer pouZzivatela a vracia vyhodnotenie

e Backend ako proxy medzi frontendom a DialogFlowom kvoli

bezpecnosti @

e Vyhodnocuje sa na zaklade aktualneho stavu ¢asnicky

Anything else?

e Detekovany zédmer sa spracuje na frontende

e Akcia sa moze vykonat, no moZe byt aj zamietnutd

e (Odpovede sa separatne upravuju a nasledne prekladaju cez
Text-to-Speech

Co vie zékaznik robit?

e Plne manazovat objednévku (pridévanie, odstrafiovanie, upravovanie)
e Prezeranie jedal a celych menu, moZnost precitania ¢asnickou

e Zistenie dostupnosti jedal

e Volanie redlnej obsluhy, volanie o pomoc pri wliati vody

e Zaplatenie za objednavku

e PoZiadat o zopakovanie poslednej vety

Z testovania sme zistili

e (elé vety su podstatne lepSie rozpoznané ako len frazy
e Testeri ukazali, Ze musime zvacsit “slovnik” ¢adnicky

e Ked mali testeri niekolko zakladnych rad o pouZivani, takmer
Uplne to obmedzilo problémy pri konverzaciach

Dalsie kroky

e Ziskanie finan¢nej podpory a prvych klientov
e Prerobenie systému na zaklade ziskanych skisenosti

e Analyza POS systémov
o MozZnost implementovania vlastného rieSenia
o Moznost integracie existujucich popularnych systémov
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Say "Hey Waitress" to start talking to me

-

Uvodné obrazovka

tem Price Count
Tomato soup s0¢ '
Chicken Caesar salad a20€ 1

Tiramisu 190¢ 1

Zobrazenie objednavky

tem Price Count
Tomato soup o€ 1
Chicken Caesar salad a0e 1

Tiramisu %€ 1
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4 You are ordering Tomato soup, Chicken Caesar salad and Tiramisu. In total, it is

6.90 €. Is everything alright?

Zobrazenie menu
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Mentor: Ing. Matds Sulir, PhD.
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Hello! Il be your waitress today. How can | help you?

L —

os0¢

a20¢

190¢€

Subtotak: 6.90 €

Total: 6.90 €

Weekly menu
o0s0¢
Soups

a20¢
Chicken soup.

080€

190¢

Main courses

Fried fish with chips Spaghetticarbonara Roast beef with vegetables

ar0€ 510€ 490€
Chicken Caesar salad
a20€
Subtotal: 6.90 €
Desserts
Total: 6.90 €
- Kinder Cheesecake Carotcake. Applepie
210€ 160 € 160 €
Tiamisu Panna Cotta
190€ 170¢€
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